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Service Desk pro DDI/NAC ceny v K&

P/N

nazev popis

response
time

doba
poskytovani

predplacené
konzultace
H/mésiéné

Rocéni cena

CON-SD-8R-4C

CON-SD-8R-8C

CON-SD-8R-16C

CON-SD-4R-8C

CON-SD-4R-16C

CON-SD-4R-40C

Service desk 8hRT - 4hCT pro DDI/NAC Sluzba nadstandardni provozni podpory - konzultace na vyzadani v
rozsahu 4H mésicné, poskytované v garantovaném Case odezvy 8H v
pracovni dobé

Service desk 8hRT - 8hCT pro DDI/NAC Sluzba nadstandardni provozni podpory - konzultace na vyzaddani v
rozsahu 8H mésicné, poskytované v garantovaném Case odezvy 8H v
pracovni dobé

Service desk 8hRT - 16hCT pro DDI/NAC Sluzba nadstandardni provozni podpory - konzultace na vyzadani v
rozsahu 16H mési¢né, poskytované v garantovaném ¢ase odezvy 8H
v pracovni dobé

Service desk 4hRT - 8hCT pro DDI/NAC Sluzba nadstandardni provozni podpory - konzultace na vyzaddani v
rozsahu 8H mésicné, poskytované v garantovaném case odezvy 4H v
pracovni dobé

Service desk 4hRT - 16hCT pro DDI/NAC Service desk - sluzba nadstandardni provozni podpory - konzultace
na vyzadani v rozsahu 16H mési¢né, poskytované v garantovaném
Case odezvy 4H v pracovni dobé

Service desk 4hRT - 40hCT pro DDI/NAC Sluzba nadstandardni provozni podpory - konzultace na vyzadani v
rozsahu 40H mésicné, poskytované v garantovaném case odezvy 4H
v pracovni dobé
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Po-P4 9-17

Po-P4 9-17

Po-P49-17

Po-Pa 9-17

Po-P3 9-17

Po-P3 9-17

16

16

40

84 480 K¢

168 960 K¢

337920 K¢

211 200 K¢

422 400 K¢

1 056 000 K¢
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Service Desk pro NVM ceny v K&

predplacené

J . response doba . .
P/N nazev popis P , , konzultace Roénicena
time poskytovani . e v
H/mésiéné
CON-SD-NVM-8R-4C Service desk 8hRT - 4hCT pro NVM Sluzba nadstandardni provozni podpory - konzultace na vyzadani v 8 Po-P4 9-17 4 84 480 K¢
rozsahu 4H mésicné, poskytované v garantovaném Case odezvy 8H v
pracovni dobé
CON-SD-NVM-8R-8C Service desk 8hRT - 8hCT pro NVM Sluzba nadstandardni provozni podpory - konzultace na vyZzadéni v 8 Po-P4 9-17 8 168 960 K¢
rozsahu 8H mésicné, poskytované v garantovaném Case odezvy 8H v
pracovni dobé
CON-SD-NVM-8R-16 Service desk 8hRT - 16hCT pro NVM Sluzba nadstandardni provozni podpory - konzultace na vyzadani v 8 Po-P4 9-17 16 337920 K¢
rozsahu 16H mési¢né, poskytované v garantovaném ¢ase odezvy 8H
v pracovni dobé
CON-SD-NVM-4R-8C Service desk 4hRT - 8hCT pro NVM SluZba nadstandardni provozni podpory - konzultace na vyzadani v 4 Po-P4 9-17 8 211 200 K¢
rozsahu 8H mésicné, poskytované v garantovaném Case odezvy 4H v
pracovni dobé
CON-SD-NVM-4R-16 Service desk 4hRT - 16hCT pro NVM Service desk - sluzba nadstandardni provozni podpory - konzultace 4 Po-P4 9-17 16 422 400 K¢
na vyzadani v rozsahu 16H mési¢né, poskytované v garantovaném
Case odezvy 4H v pracovni dobé
CON-SD-NVM-4R-40 Service desk 4hRT - 40hCT pro NVM Sluzba nadstandardni provozni podpory - konzultace na vyZadéni v 4 Po-P4 9-17 40 1 056 000 K¢

rozsahu 40H mésicné, poskytované v garantovaném case odezvy 4H
v pracovni dobé

Pozn. Nevycerpané hodiny v mésici je mozné prevadét v ramci Ctvrtleti. Pfi prekroCeni stanoveného rozsahu hodin ve ¢tvrtleti budou dalsi konzultace Gétovany
na zakladé primérné denni sazby - 1.600,- K¢/hod pro 8hRT nebo 2.000,- K¢/hod 4hRT. Tyto konzultace budou vyuctovany a vyfakturovany na konci ¢tvrtleti.
Pro takto navyseny rozsah konzultaci se nevztahuje garance doby odezvy.
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